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MODELO DE GESTIÓN LEY 20.285 

PÚBLICO 
OBJETIVO

: Funcionarios/as, jefaturas y directivos/as responsables del diseño, 
implementación o mejora de los sistemas internos de cumplimiento 
de la Ley 20.285 en la municipalidad.

OBJETIVO 
GENERAL

: Instalar capacidades institucionales mediante la comprensión e 
implementación de un Modelo de Gestión aplicado a la Transparencia 
Municipal, fortaleciendo la sostenibilidad del cumplimiento.

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

: 1. Comprender los fundamentos conceptuales y normativos del 
Modelo de Gestión propuesto a la municipalidad. 

2. Diagnosticar el estado de cumplimiento y establecer líneas base. 
3. Implementar estructuras de gobernanza, roles y procedimientos 

internos dirigidos al cumplimiento. 
4. Integrar herramientas de monitoreo, planificación institucional y 

mejora continua.

FORMATO : Online, disponible en formato 100% sincrónico o mixto (sincrónico + 
asincrónico).

METODOLOGÍA : • Abordaje teórico-conceptual del modelo propuesto, aplicación 
mediante talleres de casos + revisión de buenas prácticas a nivel 
local en Chile, y asesoría personalizada dirigida a la instalación de 
capacidades integradas a procesos.  

• Incluye examen de evaluación de aprendizajes. 
• Aprobación conducente a certificación.

DURACIÓN : 18 horas cronológicas. 

VALOR : A definir según número de inscritos y formato seleccionado.

MÁS 
INFORMACIÓN

: Escribiendo a contacto@triviaotec.cl o visitando www.triviaotec.cl
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