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INDUCCIÓN PARA ENLACES INTERNOS DE TA Y DAI

PÚBLICO 
OBJETIVO

: Funcionarios/as que cumplen el rol de enlaces internos, encargados/as 
de sistematizar y derivar antecedentes de las unidades a las que 
pertenecen, a los responsables de los procesos TA y DAI.

OBJETIVO 
GENERAL

: Introducir, sensibilizar y/o actualizar -según perfil de los participantes- 
en las obligaciones aplicables a los procesos de transparencia activa y 
derecho de acceso a la información -y criterios jurisprudenciales- a los 
enlaces internos de las distintas unidades municipales proveedoras de 
información, probabilizando la entrega oportuna e íntegra de los 
antecedentes.

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

: 1. Comprender el rol estratégico de los enlaces internos en el 
ecosistema de la transparencia municipal. 

2. Identificar correctamente los antecedentes sujetos a transparencia 
activa y/o a requerimientos de acceso a la información. 

3. Reconocer los plazos legales e internos, así como los estándares de 
entrega oportuna e íntegra de la información. 

4. Examinar los flujos de trabajo internos definidos para el 
cumplimiento. 

5. Aplicar criterios normativos y técnicos que aseguren la calidad de 
las informaciones y datos entregados. 

6. Prevenir errores frecuentes que puedan derivar en requerimientos, 
amonestaciones o sanciones institucionales. 

7. Optimizar el proceso de tramitación interna.

FORMATO : Online, disponible en formato 100% sincrónico o mixto (sincrónico + 
asincrónico).

METODOLOGÍA : Abordaje teórico de los marcos legales aplicables, aplicación práctica 
mediante talleres de buenas prácticas, revisión de flujos actuales de la 
municipalidad, y asesoría personalizada dirigida a la instalación de 
capacidades integradas a procesos. 

DURACIÓN : 6 horas cronológicas. 

VALOR : A definir según número de inscritos y formato seleccionado.

MÁS 
INFORMACIÓN

: Escribiendo a contacto@triviaotec.cl o visitando www.triviaotec.cl
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